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- Le marché du Marketing a la Performance (PM)
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- La puissance du modele 100% a la performance
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- Le CASHBACK est le levier le plus profitable pour les marchands

LE CASHBACK : DANS LE TOP 2
DES LEVIERS LES PLUS RENTABLES

pour développer leur Chiffre d'Affaires pour 74% des décideurs de I'e-commerce
(n°1 pour 39% d'entre eux).

CASHBACK

GOOGLE
COUPONS DE
REDUCTION ADWORDS / Le taux de transformation des clients
SEM CashBack est :

2X plus élevé’

que celui des autres canaux.

* Pour 55% des décideurs de 'e-commerce.

4 Retargeting (ex. critéo)

5 Influenceurs (ex. bloggeurs, youtubeurs...)
Panier Moyen des clients
6 Comparateurs de prix venant d'un site de CashBack :

10 a 20% plus significatif
que ceux des clients n‘utilisant pas le CashBack.

* Pour 40% des décideurs de 'e-commerce.

7 Display (hors retargeting)

om®l .. Yerfi




- 96% des marchands recommandent le cashback pour recruter/fidéliser

LE LEVIER INCONTOURNABLE
POUR RECRUTER & FIDELISER

o DES E-COMMERCANTS
9 6 / RECOMMANDERAIENT LE CASHBACK
O A D’'AUTRES E-COMMERCANTS.

JUSQUA

58% 20%

ACQUISITION ACQUISITION FIDELISATION

(
1 ‘k 480/ Des e-commergcants considérent que le CashBack
- . O est un outil performant pour acquérir et fidéliser.




- Les sites de cashback générent 1 milliard € de CA pour les marchands

Syndicat Groupe

NY"¢ l ouf =}
Bm du Marketing x%? l

a la Performance MK ;

VOLUME DE VENTES CHIFFRE D’AFFAIRES DES SITES
DE CASHBACK /_

800M €

600M € 35M €

ilorama : BuyClub
Maﬂor @ lGrOOl e A(hXcz malin
CashBack :
fa poulpeo Qadll(d g 170/ Des dépenses des annonceurs
o faites en affiliation

entre 2014
0 1 9% et 2015 m 6 1 6% par an entre 2012 et 2015
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- Ou est la valeur ?

£ Diffuseurs

v Propose des avantages financés

v Augmente son revenu par client/
visiteur

v Valorise sa Data

v Augmente la satisfaction de ses
clients

v Augmente sa connaissance Client

(’ Marchands

(’Consommateur

24

$

v CA additionnel

v 100% a la performance

v Economies pour les achats on/off
line

v Reach puissant v Offres ciblées, géolocalisées

v Offres Ciblées v Usage multi-devices

, v Simple & immédiat
v Résultats 100% mesurables )
v Adhesion volontaire

v Pas d’impact IT



- Quels sont les besoins des annonceurs?
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ATTRIBUTION : Mesurer les résultats et étre sir de 'origine

CATEGORISATION : Payer différentes commissions en
fonction du produit

TARGETING : Payer difféerentes commissions en fonction de la
valeur du client

ANIMATION : Faire différentes offres en fonction de la saisonnalité
et des objectifs (recruter, fidéliser)

INDUSTRIALISATION : Un seul contact pour s’occuper de tout



- L'annonceur ne veut pas gerer la complexité du tracking
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Caisse

DashBoard du marchand

Ticket de caisse Relevé de banque (via APl ou
Scraping)



- Lannonceur veut (quelquefois) cibler les offres

E @& ¢

Centres d’intérét Données Données
déclarés navigationnelles transactionnelles

N\

Offres d’achats C/BLEES et CROSS-CANAL

(CashBack, codes promotionnels, bons de réduction....)

'/

Exemple: Sophie dit AIMER LA MODE et/ou a SURFE / FAIT DES ACHATS dans des enseignes

mode.
= Envoi d’offres mode adaptées :

> asa localisation
> aux données déclaratives, navigationnelles et transactionnelles




- L'annonceur veut mieux connaitre ses clients et prospects

Restauran
Score : 7

.
/

., \Beauté
/ ¥ /Hors zone chalandise

Sport / \Supermarket
Score : 5 Score : 5

Bricolage
Score : 2

Nous scorons et mappons les offres via API




- ’annonceur veut des offres ciblées multi canal

”"‘ Francesca, 43 vit a Amsterdam, mariée
' 2 enfants. Travaille comme cadre

Marco, 33 vit a Anvers, célibataire
travaille a la Poste
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- Objectif: Générer des ventes en magasin

USE CASE #1 : MODE ENFANT

5000

Achats

@ 150 000 €
CA

30%

Nouveaux clients

Plus d’achats en
magasin / on line

1€=11€

ROI

> 200 POS

@ @ ®
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- Objectif : réactiver des anciens clients et activer des nouveaux

s B— USE CASE #2 : FNAC

"X Cashback : 1% a 4% 500 000 Target
Cashback différencié selon profil Cible éligible
10%

Taux de transformation

1€ =20 €

ROI

97 Stores

National Offer

@ 380 000 €
CA

@ ® ®

Diffusion pendant 3 mois

Loyalty Monetization Pl,Pi .1 om
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- Le futur du PM pour la génération d’achats en magasins

@ e NETWORK : Comme pourle on line

DEDUPLICATION : Gros challenge !
(@’) TARGETING : Big Data, Al, ML

-
v

CROSS BORDER : Les offres pour les touristes

MULTIPLE PUBLISHER : DSP2 and flashing favorisent I'essor



- Que faisons-nous ?

Nous négocions des Pour générer des Nous proposons une
avantages ventes aux plateforme en
marchands marque blanche

On et Off line

v Cash back on /off line v Modéle a la v Saas ou suite logiciel
v Codes promo performance v Catalogue d’offres via
v Réseau de publishers API

v Disponibles via API
v Capacité de targeting v' Animation



2 sites propriétair& BuyClub cashstorefr

Achetez malin

1 2 Marques blanches (Banques, Retailers, Assurance,
Compagnies aériennes, Média)

+ de 3 OOO marchands on line and off line

TO p 3 des apporteurs d’affaires pour les e-

marchands
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