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Fidélisation de la clientèle : 
The Power of Purchase Intelligence

CAMPBELL SHAW 
RESPONSABLE DES PARTENARIATS BANCAIRES
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Deux approches 
de la fidélisation
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Une plateforme publicitaire évolutive avec des partenaires bancaires de confiance

!3

+ 100 M 
UTILISATEURS ACTIFS MENSUELS

2 EN 5 
EN DÉPENSES ANNUELLESPASSAGES DE CARTE

2,3 T $
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La protection de la vie privée des consommateurs est notre priorité
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Les banques dépendent de la confiance des 
consommateurs 

Les données bancaires sont extrêmement 
sensibles 

Les consommateurs recherchent des 
protections renforcées 

La solution Cardlytics : proposer un marketing 
pertinent tout en respectant la vie privée des 
consommateurs
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De vrais comptes bancaires, de vraies personnes, de vraies ventes
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4,5 milliards  
de $

LES ROBOTS N’ONT PAS DE COMPTES 
BANCAIRES 

Les règlementations bancaires relatives à la 
confidentialité des données garantissent que les 
publicités sont vues par de véritables personnes, 

non par des robots.

NOUS MESURONS LES RÉSULTATS 
RÉELS 
En chiffre d’affaires, grâce aux récompenses 
marketing de Cardlytics Direct en 2018
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The power of Purchase Intelligence™

Mesurer
Suivez l’impact de la 

campagne sur les 
ventes réelles en ligne 

et en magasin

Stimuler les ventes
Acquerrez de nouveaux 
clients et fidélisez les 

acheteurs actuels

Découvrir
Évaluez le potentiel du 

marché et trouvez 
comment saisir les parts 

de marché
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Nous offrons une vue d’ensemble des achats des consommateurs
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Vous savez quand 
votre client réalise un 

achat dans votre 
boutique

Nous savons quand 
ils en réalisent dans 

n’importe quel 
magasin
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L’intelligence d’achat aide 
les banques 

à fidéliser leurs clients
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L’intelligence d’achat permet aux banques de mieux servir 
leurs clients

REMBOURSEMENT EN 
LIQUIDE AUX CLIENTS

+ de 
240 million

s de $

DÉPENSES 
SUPPLÉMENTAIRES 

PAR CARTE

13 %

AUGMENTATION DES 
DÉPENSES MENSUELLES 

APRÈS LE PREMIER 
RACHAT

UN ENGAGEMENT ACCRU 
DANS LE DOMAINE DES 
SERVICES BANCAIRES 

NUMÉRIQUES

17 %

OUVERTURE D’UNE 
SESSION APRÈS LA 

PREMIÈRE ACTIVATION
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Pour rester dans la 
course, les banques 

doivent innover
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Portefeuille de 
fidélité 

numérique

Paiement par 
points

Reçus 
numériques

CDLX Direct –
 offres 

marchandes

Offres au 
niveau de la 
catégorie/du 
produit du 

commerçant

Cartes-cadeaux

Offres/
réservation 

d’hôtel

Commutation 
de services

Commandes 
anticipées

Tout au long du parcours du consommateur, les banques et les 
commerçants partagent plusieurs fonctionnalités de portefeuille

Consommat
eurs

Banques Commerçants
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Les données seront garantes de bénéfices mutuels
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Banques Commerçants

Tirez parti de notre plateforme connectée 
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