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Fidelisation de la clientéle :
The Power of Purchase Intelligence

CAMPBELL SHAW
RESPONSABLE DES PARTENARIATS BANCAIRES



Deux approches
de la fidelisation
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Une plateforme publicitaire évolutive avec des partenaires bancaires de confiance
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La protection de la vie privée des consommateurs est notre priorite

Les banques dépendent de la confiance des
consommateurs

Les données bancaires sont extrémement
sensibles

Les consommateurs recherchent des
protections renforcées

La solution Cardlytics : proposer un marketing
pertinent tout en respectant la vie privée des
consommateurs
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ANYONE WHO HAS EVER USED FACEBOOK
MAY HAVE HAD THEIR DATA HIJACKED,
MARK ZUCKERBERG ADMITS

How Calls for Privacy May Upend

Business for Facebook and Google

EUROPE'S NEW PRIVACY LAW WILL
CHANGE THE WEB, AND MORE
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De vrais comptes bancaires, de vraies personnes, de vraies ventes

LES ROBOTS N’ONT PAS DE COMPTES
BANCAIRES

Les reglementations bancaires relatives a la
confidentialité des données garantissent que les
publicités sont vues par de véritables personnes,

non par des robots.
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En chiffre d’affaires, grace aux récompenses
d e marketing de Cardlytics Direct en 2018
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Découvrir

Evaluez le potentiel du
marché et trouvez
comment saisir les parts
de marché

The power of Purchase Intelligence™

Stimuler les ventes

Acquerrez de nouveaux
clients et fidélisez les
acheteurs actuels
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Mesurer

Suivez I'impact de la
campagne sur les
ventes réelles en ligne
et en magasin



Nous offrons une vue d’ensemble des achats des consommateurs

Vous savez quand
votre client réalise un
achat dans votre
boutique
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Nous savons quand
ilIs en réalisent dans
n'importe quel
magasin



L’intelligence d’achat aide
les banques

a fidéliser leurs clients



L'intelligence d’achat permet aux banques de mieux servir
leurs clients

+ de
240 millio

sde $

UN ENGAGEMENT ACCRU DEPENSES REMBOURSEMENT EN
DANS LE DOMAINE DES SUPPLEMENTAIRES LIQUIDE AUX CLIENTS
SERVICES BANCHIRES iR ARTE s

PREUNEER QAUES N APRES LE PREMIER

RACHAT



Pour rester dans la
course, les banques
doivent innover



Tout au long du parcours du consommateur, les banques et les
commercants partagent plusieurs fonctionnalités de portefeuille
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Banques

Portefeuille de
fidélité
numérique

Commandes Paiement par
anticipées points

Commutation P '\ Recus
de services A B numériques

Commercgants

Offres/ Consommat CDLX Direct —
réservation offres
d’hétel eurs marchandes

Offres au
niveau de la

Cartes-cadeaux catégorie/du
produit du
commercant



Les données seront garantes de benefices mutuels
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Banques

Commercants

Tirez parti de notre plateforme connectée
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